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SKUPSTINA
BROJ: 1/2013.
Koprivnica, 24. 12. 2013.

Temeljem

¢lanka 7. Izjave o osnivanju druStva s ograni¢enom odgovorno$éu Koprivnicke

vode d.0.0. od prosinca 2013. godine, a u skladu s ¢lankom 133. Zakona o radu (N.N. 149/09.,
61/11.,82/12., 73/13.) Skupstina na sjednici odrzanoj dana 24. 12. 2013. godine, donosi

1)

2)

3)

4)

H

ODLUKU

Donosi se Odluka o prihvaéanju opéih akata Komunalca tako da trgovacko drustvo
Koprivni€¢ke vode d.o.o. prihvaéa: Kolektivni ugovor, Eti¢ki kodeks, Opée i
tehni¢ke uvjete isporuke vodnih usiuga, Pravilnik o za$titi na radu, Pravilnik o
zastiti od pozara, Pravilnik o posebnim uvjetima rada, Pravilnik o uredskom
poslovanju, Pravilnik o odgovornosti za krSenje obveza iz radnog odnosa i naknadi
Stete, te prihvacanju Odluke o prikljudenju na komunalne vodne gradevine na
podrugju grada Koprivnice, Odluke o cijeni vodnih usluga broj: 13748/12 od 27.
12. 2012. godine, kao i prihvadanju drugih akata potrebnih za funkcioniranje
drustva, koji se primjenjuju u cijelosti do dono$enja novih opéih akata.

Donosi se Odluka o reguliranju prava preno$enja ugovora na novog poslodavca
Koprivni¢ke vode d.o0.0. na nadin da se prenose svi ugovori o radu za radnike koji
su do sada radili u RJ Proizvodnja pitke vode, RJ Vodoopskrba i RJ Odvodnja i
proCi¥éavanje, a zbog statusne promjene odnosno osnivanja novog trgovatkog
drudtva Koprivni¢ke vode d.o.o. od 01.01.2014. godine ovi radnici ée raditi u
novom trgovackom drustvu Koprivnic¢ke vode d.o.o.

Radnici zadrZavaju sva steCena prava iz radnog odnosa u vezi s (otkazom,
otkaznim rokoVima, otpremninom, jubilarna nagrada, dodatak za minuli rad, pravo
na godignji odmor i dr.), tako $to im se priznaje ukupni radni staZ (1j. staZ ostvaren
u Komunalcu kao pravnom predniku) do dana prijenosa ugovora o radu.

Donosi se Odluka o prijenosu ISO standarda i to: ISO 9001, ISO 14001 i HACCP-
a za proizvodnju pitke vode i vodoopskrbu.

Donosi se Odluka o prijenosu licence o ispunjavanju posebnih tvjeta za obavljanje
vodoopskrbne djelatnosti — Rjedenje Klasa: UP/I1-030-01/02-01/4, Ur. broj: 527-1-
4/40-98, od 13. 05. 2002. godine, te prijenosu licence o ispunjavanju posebnih
uvjeta za obavljanje djelatnosti odvodnje otpadnih voda — RjeSenje Klasa: UP/I-
030-01/98-01/37, Ur. broj: 527-1-2/13-98 od 27. 10. 1998. godine, te o prijenosu



novom Zakony vodama i vazegin Pra\?ilnicima, te prijenosy Zahtjeva 24

ne dozvole, broj: 8590/13 od 21.08.2013. godine, Zahtjeva 24
Ugovora o koncesiji 24 zahvadanje voda broj: 8534/13 o4

19.08.2013. 8odine; prijenosy vodoprayne dozvole 74 Uredaj 74 Prociséavanje
Otpadnih vods od 31.03.2010. 8odine, prijenosp vodopravne dozvole z4 koristenje
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Koprivnica, 13.03.2014.

Na temelju €lanka 215. Zakona o vodama (N.N. broj: 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14) i
Odluke Skupstine Drustva broj:1/2013 od 24.12.2013. godine o prlhvacanju opc1h akata GKP
Komunalaca d.o.o. kojim su Koprivnicke vode prihvatile Opée i tehni¢ke uvjete isporuke
vodnih usluga broj: 5958/12 od 12.06.2012. godine, a u skladu s ¢lanka 8. Izjave o osnivanju
Drustva, Direktor dana 13.03.2014. donosi

ODLUKU
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA OPCIH I TEHNICKIH UVJETA ISPORUKE
VODNIH USLUGA

Clanak 1. ,
Ovom se odlukom mijenjanju Op¢i i tehni¢ki uvjeti isporuke vodnih usluga broj: 5958/12 od
12.06.2012. godine doneseni od strane GKP Komunalca d.o.0. koji je u vrijeme donosenja
istih bio javni isporugitelj vodnih usluga.

Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga iz prethodnog stavka prenijeti su na Koprivnitke
vode d.0.0. i to Odlukom Skupstine Drustva broj: 1/2013 od 24.12.2013. godine o prihvaéanju
op¢ih akata GKP Komunalaca d.o.o.

Clanak 2.
U Op¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga Drustva u ¢lanku 1. stavku 1. rijedi
»GKP Komunalac d.o.0. Koprivnica“ zamjenjuju se rije¢ima ,,Koprivni¢ke vode d.0.0.

Clanak 3.
Clanak 2. stavak 7. mijenja se i glasi:
»Isporucitelj vodne usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje je trgovatko drudtvo
Koprivni¢ke vode d.o.0., Koprivnica, Mosna ulica 15 (u daljnjem tekstu: Isporugitel;).

Clanak 4. _
Ova Odluka stupa na snagu s danom 17.12.2013. godine kada je Drustvo upisano u sudski
registar Trgovackog suda u Varazdinu.

Clanak 5.
Ostale odredbe Op¢ih i tehni€kih uvjeta isporuke vodnih usluga broj:5958/12 od 12.06.2012.
godine ostaju na snazi.

Dostavlja se:
1.) Direktor
2.) Marko Malagié
3.) Arhiva V A A
1 f'\‘ x; A
Mosna ulica 15, 48000 Koprivnica, OIB: 20998990299, MB: 4142853, centrala: 048 251 é‘S?P x*048 351 890, www.kevode.hr

Koprivnicke vode drustvo s ogranicenom odgovornoscu za obavljanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje, Koprivnica, Mosna ulica 1.3 Drustvo je upisano u registar Trgovackog suda u VaraZdinu pod
brojem MBS 070117750. Racun drustva se vodi kod Podravske banke d.d. Koprivnica, IBAN HR 59 2386002 11190003286, Josip Pobi, dipl. ing., direktor



Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama ("Narodne novine" broj 153/09, 63/11 i 130/11),
¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine" broj 35/05, 41/08 i 125/1 1) i
Clanka 24. i 25. Zakona o zastiti potro§aca ("Narodne novine" broj 79/07, 125/07, 79/09,
89/09 1 133/09), Uprava GKP Komunalac d.o.0. Koprivnica donijela je dana
12. lipnja 2012. godine

OPCE I TEHNICKE UVJETE
isporuke vodnih usluga

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
propisuju se medusobni odnosi izmedu isporu¢itelja vodnih usluga (u daljnjem tekstu:
Isporutitelj) i korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) na usluznom podruéju na
kojem GKP Komunalac d.o.o. Koprivnica obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

Ovi Opéi uvjeti sadrze odredbe o :

e postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuenje na komunalne
vodne gradevine,

ugovornim odnosima izmedu Isporucitelja i Korisnika,

uvjetima koriStenja vodnih usluga (pravima i obvezama Korisnika i Isporugitelja),
tehniCko-tehnoloSkim uvjetima prikljuenja na javni vodoopskrbni sustav,
tehniCko-tehnoloSkim uvjetima prikljucenja na sustav javne odvodnje,

tehni¢ko — tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera,

kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

uvjetima mjerenja, obrauna i naplate vodnih usluga,

uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga,
postupanju u slu¢aju nezakonitog koristenja vodnih usluga,

prijelazne i zavr$ne odredbe.

II. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

Clanak 2.

(1) Druge nekretnine su izgradeno ili neizgradeno gradevinsko zemljiste, poljoprivredno
zemljiSte i poljoprivredni objekti te drugo zemljiste koje je u katastru uvedeno pod posebnim
brojem katastarske Cestice.



(2) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u vodomjernom oknu ili zatvorenoj
prostoriji za smjestaj glavnih vodomjera neposredno na zavrSetku spojnog voda prikljucka.
Moze biti za jednu cijelu zgradu ili za zasebnu cjelinu zgrade.

(3) Gradevine u smislu ovih Opc¢ih uvjeta su stambena, viSestambena, poslovna i
gospodarska zgrada.

(4) Interna kanalizacijska mreZa - objekti i uredaji Korisnika odvodnje na nekretninama
koji su spojeni na sustav javne odvodnje.

(3) Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave, oprema i uredaji Korisnika iza glavnog
zapornog uredaja neposredno iza glavnog vodomjera na nekretninama koje su spojene na
Javnu vodoopskrbnu mrezu, osim internog vodomjera koji je u vlasnistvu Isporuéitelja.

(6) Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan
zasebne cjeline.

(7) Isporucitelj vodne usluge opskrbe pitkom vodom, odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih
voda je trgovacko drustvo GKP Komunalac d.o.0.,Koprivnica, Mosna 15 (u daljnjem tekstu:
Isporucitelj).

(8) Javni vodoopskrbni cjevovod ili distributivni cjevovod - vodoopskrbni cjevovod u
pojedinoj ulici na koji se vodovodnim priklju¢kom spaja gradevina ili druga nekretnina.

(9) Javni vodoopskrbni sustav je mreza vodoopskrbnih cjevovoda u vlasnistvu ili u
nadleznosti Isporucitelja kojom se Korisnici opskrbljuju pitkom vodom.

(10) Kontrolno okno je prvo okno interne kanalizacijske mreZe iz kojeg se Korisnik
priklju¢uje na sustav javnu odvodnje i na kojem se obavlja mjerenje koli¢ine otpadnih voda i
uzorkovanje otpadnih voda, ukoliko je to potrebno sukladno vaZeé¢im zakonskim propisima.
(11) Korisnici vodne usluge su fizi¢ke i pravne osobe koje su s Isporuditeljom sklopile
Ugovor o isporuci vodnih usluga ili su temeljem ovih Op¢ih uvjeta izjednaceni s tim osobama
(u daljnjem tekstu: Korisnik).

Korisnik je u skladu s ovim Opéim uvjetima: kucanstvo, poslovni subjekt, vlasnik gradevine
ili druge nekretnine, zakoniti posjednik, najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac,
podzakupac i investitor.

(12) Kucanstvo su sve fizicke osobe koje dijele isti stambeni prostor.

(13) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene vodne usluge te ujedno i
mjesto izvrSenja vodne usluge.

(14) Nekretnine u smislu ovih Opéih uvjeta su gradevine i druge nekretnine.

(15) Nezakonita potroSnja je koriStenje vodnih usluga na na&in koji nije u skladu sa
zahtjevima iz ovih Opéih uvjeta.

(16) Nova zgrada je svaka viSestambena zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana nakon
1.1.2000. godine i koja po zakonu mora imati ugradene vodomjere za zasebne cjeline.

(17) Obveznik prikljuéenja je vlasnik gradevine ili druge nekretnine, odnosno drugi zakoniti
posjednik.

(18) Poljoprivredni priklju¢ak na javnu vodoopskrbnu mreZu je prikljuéak kojim se
iznimno na pismeni zahtjev Korisnika odobrava koristenje pitke vode vlasnicima ili drugim
zakonitim posjednicima poljoprivrednog zemljidta ili objekata koji sluze isklju¢ivo za
poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl. — u daljnjem tekstu: poljoprivredni
objekti) a za potrebe navodnjavanja i zalijevanja poljoprivrednog zemljista i u
poljoprivrednim objektima.

(19) Poslovni subjekti su sve pravne i fizicke osobe koje obavljaju neku djelatnost.

(20) Postojeca zgrada je svaka viSestambena zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana
prije 1.1.2000. godine ili je izgradena prije tog datuma, bez obzira na to ima li ili nema
ugradene vodomjere za zasebne cjeline.



(21) Priklju¢kom na sustav javne odvodnje (kanalizacijski priklju¢ak) smatra se cjevovod
od spoja na uli¢ni kanalizacijski cjevovod do kontrolnog okna, smjestenog unutar gradevinske
parcele Korisnika.

(22) Prikljutkom na javni vodoopskrbni sustav (vodovodni priklju¢ak) smatra se
cjevovod pitke vode od spoja na uliénoj mrezi do glavnog vodomjera smjestenog u
vodomjernom oknu, ukljucivo i spojnica vodomjera neposredno iza glavnog vodomjera i
interni vodomjer unutar prostorije korisnika.

(23) Privremeni prikljué¢ak na javnu vodoopskrbnu mrezu je prikljucak kojim se na pismeni
zahtjev Korisniku odobrava privremeno koristenje pitke vode koja se isporucuje Korisniku
preko vodomjera privremeno postavljenog od strane Isporucitelja na nadzemni hidrant ili
vodomjera na hidrantskom nastavku kod podzemnih hidranata.

(24) Socijalno ugroZeni gradani su osobe ¢iji je status utvrden aktom jedinica lokalne
samouprave.

(25) Sustav javne odvodnje je mreza kanalizacijskih cjevovoda i objekata u vlasnistvu ili u
nadleznosti Isporucitelja kojom se odvode otpadne vode te se na nju kanalizacijskim
priklju¢kom spaja gradevina ili druga nekretnina.

(26) Ugovaratelj je od strane Isporucitelja licencirani i odabrani izvoda¢ radova, a koji izvodi
radove priklju¢enja.

(27) Vodne usluge koje isporucuje Isporucitelj su javna vodoopskrba i javna odvodnja
otpadnih voda (u daljnjem tekstu: vodne usluge).

(28) Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni
ormari¢ jesu mjesta za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomjera.

(29) Zasebna cjelina je stan, kuca, poslovni prostor, garaza, garazno mjesto, ostava,
spremiste i sl. u kojima se trosi pitka voda, odnosno obavljaju vodne usluge.

III. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRAPEVINE

Clanak 3.

Korisnici - osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjesenja o
uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od Isporugitelja posebne
uvjete prikljucenja.

Posebne uvjete prikljuc¢enja Isporucitelj ¢e utvrditi prema idejnom projektu gradevine najduze
u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako Zakonom o prostornom
uredenju i gradnji nije propisan kraci rok.

Posebnim uvjetima prikljucenja odreduju se tehni¢ki zahtjevi koji se moraju udovoljiti da bi
interni vodovi gradevina bili priklju¢eni na komunalne vodne gradevine.

Osnovni tehni¢ki preduvjeti za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine su:

- izgraden sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje,

- dovoljni kapacitet javne vodoopskrbe i javne odvodnje koji ée omoguéiti prikljucenje
nekretnine Korisnika, bez ugrozavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku vodnih
usluga ostalih Korisnika koji imaju gradevine na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina
Korisnika podnositelja zahtjeva,



- da je parcela gradevine korisnika udaljena maksimalno 50,0 m od zavrSetka javne
infrastrukture (gledano u pravcu ulice) u slu¢aju kada nema izgradene javne infrastrukture
ispred parcele Korisnika,

- da je Korisnik kao podnositelj zahtjeva ishodio suglasnost onih vlasnika nekretnina preko
¢ijih parcela bi se trebalo izvesti priklju¢enje u sluéaju kada se priklju¢ak ne izvodi samo
u javnom dobru.

Isporucitel) na pismeni zahtjev Korisnika izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvijetima
prikljuCenja, a kojom se na na¢in odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji,
potvrduje da je idejni projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja,
odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta
gradenje koji se izdaje prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima prikljuéenja.

Isporucitelj ¢e u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako propisima o
prostornom uredenju i gradnji nije propisan kraéi rok, izdati potvrdu o sukladnosti ili odbiti
zahtjev za izdavanje potvrde ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljuéenje gradevine ili druge
nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Clanak 4.

Isporucitelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira Sirenje mreZe vodnih
gradevina na temelju planova izgradnje stambenih i poslovnih zona sukladno usvojenim
prostornim planovima.

Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave Kkoriste¢i se
sredstvima proraduna, posebnim naknadama za razvoj komunalne infrastrukture, sredstvima
naknade za priklju¢enje, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda, sredstvima EU, namjenskim
sredstvima Isporucitelja i drugim sredstvima.

Clanak 5.

Na podru¢ju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreza i/ili sustav javne odvodnje,
Korisnik moze, a radi prikljuenja svoje gradevine ili druge nekretnine, o svom trosku
financirati projektiranje i izgradnju javne vodoopskrbne mreZe i/ili javne odvodnje prema
tehnic¢kim zahtjevima koje odredi Isporuitelj, u skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da
nakon izgradnje preda Isporucitelju u vlasnistvo bez naknade izgradenu dugotrajnu imovinu
ili da s jedinicom lokalne samouprave zaklju¢i ugovor prema kojem ¢e mu uloZena sredstva
biti vradena u ugovorenom roku.

IV. UGOVORNI ODNOSI
Clanak 6.

Odnosi izmedu Isporucitelja i Korisnika ureduju se sljede¢im ugovorima:
- ugovorom o priklju¢enju na javni vodoopskrbni sustav,

- ugovorom o privremenom prikljuéenju na javni vodoopskrbni sustav,

- ugovorom o priklju¢enju na sustav javne odvodnje i



- ugovorom o isporuci vodnih usluga,
- ugovorom o placanju isporuke vodnih usluga (trojni ugovor).

Clanak 7.

Ugovor o priklju¢enju na javni vodoopskrbni sustav i ugovor o priklju¢enju na sustav javne
odvodnje zakljuCuju Isporucitelj i Obveznik prikljuenja prije izvodenja i prikljuéenja
gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine, sukladno Odluci o prikljuc¢enju
na komunalne vodne gradevine.

Ugovor o privremenom prikljuéenju na javni vodoopskrbni sustav zaklju€uju Isporucitelj i
Obveznik priklju¢enja za privremene potrebe (u trajanju od maksimalno 100 dana), sukladno
Odluci o prikljuéenju na komunalne vodne gradevine.

Ugovorima iz ¢lanka 6. ureduju se uvjeti i nacin prikljuéenja, izvedba prikljucka te koriStenje
vodnih usluga koje su predmet ovih Opéih uvjeta.

Ugovorom o prikljuéenju na komunalne vodne gradevine regulira se vrsta prikljucka, rok
izvedbe prikljucka, uvjeti izvodenja prikljucka, cijena izvodenja priklju¢ka i nac¢in plaéanja,
nadzor i predaja priklju¢ka u vlasnistvo Isporuditelja.

Ugovorom o privremenom prikljutenju na javni vodoopskrbni sustav reguliraju se uvjeti
koristenja privremenog priklju¢ka, svrha prikljuéenja, obraun potros$nje vode i drugi
troSkovi, zabrana prikljuéenja tre¢oj osobi, te naknada tete.

Ugovor o isporuci vodnih usluga sadrzi podatke o ugovornim stranama, vaZne podatke
obratunskog mjernog mjesta, nacin i rokove o€itanja mjernih uredaja, cijenu i na¢in obra¢una
vodne usluge, nain naplate, uvjete koristenja mreze, klauzulu o ogranicenju ili obustavi
vodne usluge, obveze Korisnika, odredbe o nezakonitoj potroinji i obradunu naknade te
odredbe o raskidu ili prestanku ugovora.

Ugovor o pla¢anju isporuke vodnih usluga (trojni ugovor) zakljucuje Isporucitelj s vlasnikom
nekretnine i najmoprimcem/zakupcem nekretnine radi solidarne obveze plac¢anja vodnih
usluga.

Zaklju€enjem ugovora iz ¢lanka 6. ugovorne strane se obvezuju da u cijelosti prihvacéaju
odredbe ovih Opéih uvijeta.

Clanak 8.

Ugovor o prikljuCenju na javni vodoopskrbni sustav kao i ugovor o prikljuéenju na sustav
javne odvodnje sklapaju se s Obveznikom prikljuenja na njegov zahtjev.

Sklapanjem ugovora o priklju¢enju iz prethodnog stavka Obveznik prikljucenja pristaje na
prijenos prikljucka u vlasnistvo Isporuéitelja bez naknade, a Isporucitelj se obvezuje da ¢e ga
trajno odrZavati.



V. UVJETI KORISTENJA VODNIH USLUGA

1. Pravaiobveze Korisnika
Clanak 9.

Obveznici prikljucenja postojeéih gradevina i drugih nekretnina i onih koje ¢e se izgraditi na
vodoopskrbnom podru¢ju/aglomeraciji u nadleznosti Isporucitelja, duzni su svoje nekretnine
prikljuciti na javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju ukoliko su ispunjeni osnovni tehni¢ki
preduvjeti iz ¢lanka 3. ovih Opéih uvjeta, a temeljem vazeée Odluke o priklju¢enju na
komunalne vodne gradevine.

Obveznik prikljucenja postaje Korisnik nakon zaklju¢enja Ugovora o isporuci vodnih usluga
kojeg s Isporuciteljom zakljutuje nakon $to bude izveden priklju¢ak na komunalne vodne
gradevine, ugraden vodomjer i/ili izgradeno kontrolno okno.

Korisnik moZe pismenim zahtjevom otkazati koristenje vodnih usluga zbog privremenog ili
trajnog prestanka koristenja stambenog odnosno poslovnog prostora.

U slucaju otkazivanja koriStenja vodnih usluga Isporutitelj ¢e skinuti vodomjer i zaplombirati
glavni ventil, odnosno blindirati kontrolno okno.

Privremeni prestanak koristenja vodnih usluga mogué je u vremenskom roku od najvise 24

mjeseca od datuma skidanja vodomjera. Svako dulje nekoristenje skinutog vodomjera od 24
mjeseca smatra se kao trajni prestanak koristenja vodnih usluga.

Clanak 10.

Korisnik moZe koristiti vodne usluge isklju¢ivo za potrebe kuéanstva, poslovnog subjekta,
poslovnog prostora, poljoprivrednih objekata i poljoprivrednog zemljista.

Ako Korisnik na istoj nekretnini pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri
¢emu troi vodu, duzan je izvrsiti odvajanje vodomjera za obavljanje poslovne djelatnosti.

Korisnik nema pravo omoguditi drugoj fizi¢koj ili pravnoj osobi prikljuenje na svoje interne

vodoopskrbne instalacije ili objekte i instalacije interne odvodnje, te koristenje i
obraCunavanje vodne usluge preko svojeg obraunskog mjernog mjesta.

2. Evidencija i promjena statusa Korisnika

Clanak 11.
Isporucitelj je duzan voditi evidenciju o Korisnicima.

Evidencija o korisnicima mora sadrzavati: ime i prezime/naziv Korisnika, OIB Korisnika,
postanski broj, naselje, adresu i kuéni broj Korisnika, kontakt telefon i e-mail Korisnika, broj
¢lanova kucanstva, alternativnu adresu za dostavljanje uplatnica, broj brojila.
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Clanak 12.

Za slu¢aj promjene Korisnika zbog promjene vlasnistva, zakupa, najma ili drugog razloga
dotadasnji Korisnik ostaje i dalje u statusu obveznika pla¢anja vodne usluge sve do kraja onog
mjeseca, odnosno obratunskog razdoblja u kojem je kopijom kupoprodajnog Ugovora,
odnosno drugom vjerodostojnom ispravom obavijestio Isporucitelja o promjeni Korisnika.

Korisnik je duZan o svakoj promjeni vlasni$tva nekretnine (prodaja, nasljedivanje i sl.)
odnosno promjeni prava koriStenja (zakup, najam i sl.), o promjeni Korisnika, promjeni
adrese, poslovnog sjedista, statusnoj ili organizacijskoj promjeni trgovackog drustva ili obrta,
0 svakom pocetku i prestanku obavljanja djelatnosti, o promjeni broja ¢lanova kucanstva, te o
svakoj drugoj bitnoj promjeni neodlozno obavijestiti Isporucitelja.

Kod promjena iz stavka 1. ovog ¢lanka Korisnik je duZan u roku od 15 dana podnijeti
Isporucitelju zahtjev za raskid ugovora o isporuci vodnih usluga uz predocenje odgovarajuce
isprave kojom dokazuje navedenu promjenu.

Novi Korisnik je duzan u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novog ugovora o isporuci
vodnih usluga uz predo¢enje odgovarajuce isprave o promjeni statusa korisnika te dostaviti
Isporucitelju ocitanje stanja vodomjera koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi Korisnik.

Clanak 13.

Ako dosadasnji Korisnik nije u roku od 15 dana od dana promjene statusa Korisnika podnio
zahtjev za raskid ugovora o isporuci vodnih usluga, Isporuditelj moze, na zahtjev novog
Korisnika uz predocenje odgovarajuce isprave kojom dokazuje promjenu s novim Korisnikom
sklopiti ugovor o isporuci vodnih usluga, s danom zadnjeg obraduna, uz obavezu prethodnog
podmirenja duga za to obradunsko mjesto.

Clanak 14.

Na temelju ocitanja stanja vodomjera Isporuditelj je duzan radi razgrani¢enja ugovornih
odnosa izvr$iti obradun potrosnje vode.

Obracun na temelju o€itanja stanja vodomjera ili prema zadnjem obratunu kod promjene

statusa Korisnika temelj je razgrani¢enja ugovornih odnosa Isporugitelja s dotadadnjim i
novim Korisnikom.

Clanak 15.

U slucaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac duzni su prije prodaje provjeriti
stanje duga za vodne usluge prema Isporu¢itelju te Isporuéitelju platiti dug.



Clanak 16.

Trojnim ugovorom se regulira naplata isporuke vodnih usluga, na nain da ukoliko
najmoprimac/zakupac ne placa troSkove isporuke vodnih usluga Isporuéitelju, Isporugitelj ce
se sukladno trojnom ugovoru naplatiti od vlasnika nekretnine.

Ako se vlasnik nekretnine protivi i ne potpise trojni ugovor sukladno stavku 1. ovog Clanka,
Isporucitelj ¢e mu obustaviti isporuku usluge vodoopskrbe ili odvodnje, bez prethodne
obavijesti.

Clanak 17.

U slucaju smrti prijaSnjeg Korisnika, promjenu su duzni prijaviti njegovi nasljednici u roku od
15 dana, od dana primitka pravomoc¢nog rjesenja o nasljedivanju.

Clanak 18.

Korisnik koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise pravno
samostalne cjeline, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
Isporucitelja radi reguliranja statusa Korisnika.

3. Obveze Korisnika
Clanak 19.

Korisnik je obavezan pravovremeno pisanim putem obavijestiti Isporuditelja o svim
planiranim okolnostima koje ¢e znatno utjecati na dugotrajnije poveéanje ili smanjenje
potreba za koriStenje vodne usluge isporuke pitke vode.

U slucaju neplanirane, kratkotrajne i jednokratne potrebe za povecanjem koriStenja vodne
usluge, Korisnik o tome treba prethodno kontaktirati Isporuditelja kako ne bi doslo do
problema u normalnom funkcioniranju sustava vodoopskrbe i kako bi se sprijeéilo nastajanje
hidrauli¢kih udara na javnoj vodoopskrbnoj mrezi.

Clanak 20.

Korisnik javne vodoopskrbe duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju uklju¢ivo i vodomjerno okno koje mora biti vodonepropusno.

Korisnik javne odvodnje duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
kanalizacijsku mreZu ukljucivo i kontrolno okno koje mora biti vodonepropusno.

Korisnik je duzan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
uklju¢ivo s vodomjernim oknom, kao i internu kanalizacijsku mrezu uklju¢ivo s kontrolnim
oknom, na nacin da sprije¢i moguénost onecis¢enja i zagadivanje javne vodoopskrbne mreze
odnosno javne kanalizacijske mreZe.



Korisnik je duzan u zimskim uvjetima od smrzavanja zastititi glavni vodomjer, odnosno
cjelokupni vodomjerni set te dio prikljuéne cijevi smjesten u vodomjernom oknu.

Korisnik je duzan u svako doba dana dopustiti stru¢nim sluZzbama Isporuditelja pregled i
nadzor nad internim instalacijama, a osobito u sluaju moguce prijetnje ili nastalog zagadenja
vodoopskrbnog sustava, odnosno u slucaju ispustanja agresivnih otpadnih voda u javnu
kanalizaciju.

Korisnik je duzan u svako doba dana dopustiti Isporué¢itelju uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole
kvalitete i provjere pridrzavanja uvjeta iz ovih Opéih uvjeta te vazeéih Odluka i Pravilnika
koje se odnose na predmetne vodne djelatnosti.

Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze
graniCne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari, u smislu
vazeceg Pravilnika o grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim
vodama definiranih Odlukom o odvodnji otpadnih voda.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prethodnog stavka moraju se prije ispustanja na
odgovarajuéi nain procistiti na internom uredaju za pro¢i§éavanje otpadnih voda u
nadleZnosti Korisnika.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauli¢ki
rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki, rad uredaja za pro¢is¢avanje otpadnih voda i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu
izazvati oStecenje sustava i opasnost po zivot osoba (zaposlenika Isporucitelja koji rade na
odrzavanju sustava javne odvodnje).

Oborinske vode odvode se preko zasebnog sustava odnosno na odgovarajuéi nadin te se ne
smiju ispusStati u sustav javne odvodnje fekalnih otpadnih voda, osim ako se ne radi o
mjeSovitom sustavu odvodnje na odredenom podrucju.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati ostale otpadne vode (sanitarne i
tehnoloske).

U slu¢aju kada Isporucitelj utvrdi da bi zbog nepridrzavanja uvjeta iz ovih Opcih uvjeta
moglo nastupiti one€iS¢enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava javne
odvodnje i podzemnih voda, zbog neispravnog i loSeg odrZzavanja i KkoriStenja internih
instalacija i opreme od strane Korisnika, a osobito u slu¢aju kada je do onelis¢enja ili
zagadenja ve¢ doSlo, ovlaSten je odmah prekinuti isporuku i oklopiti priklju¢ak za toga
Korisnika.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢&lanku odgovoran je
Korisnik te je duzan nadoknaditi Stetu Isporucitelju kao i tre¢im osobama.



Clanak 21.

Korisnik je duzan omoguciti Isporuditelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno vazedoj
Naredbi 0 ovjernim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i na¢inu njihove primjene i o
umjernim razdobljima za etalone koji se upotrebljavaju za ovjeravanje zakonitih mierila i
vaze¢em Pravilniku o mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu.

Isporutitelj je duzan obavijestiti Korisnika o redovnoj zamjeni vodomjera na primjeren nagin.
O ucinjenoj zamjeni sastavlja se zapisnik - nalog za ugradnju i izmjenu vodomjera kojeg
obavezno potpisuju Korisnik i ovlasteni monter od strane Isporugitelja.

Korisnik je duzan prisustvovati izmjeni vodomjera i potpisati zapisnik - nalog za ugradnju i
izmjenu vodomjera. Ukoliko Korisnik ne prisustvuje izmjeni vodomjera, a obavijesten je o
njoj, smatra se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u zapisniku - nalogu za ugradnju i izmjeni
vodomjera.

Korisnik moze traziti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog
razdoblja.

Isporu¢itelj je po zahtjevu Korisnika duzan zatraZiti provjeru ispravnosti vodomjera kod
DrZavnog zavoda za mjeriteljstvo.

Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene Pravilnikom o
mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu, trodkove ispitivanja i ostale troskove
tog postupka snosi Korisnik.

U slu¢aju da se ispitivanjem utvrdi da je vodomjer neispravan, troskove ispitivanja i ostale
troSkove tog postupka snosi Isporucitel;j.

4. Prava i obveze Isporuditelja
Clanak 22.

Isporu€itelj je duzan Korisnicima isporugiti vodu za piée prema standardima kvalitete vode
utvrdenima vaze¢im Zakonom o hrani te Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice.

Isporuitelj je duzan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se ispustaju preko
kontrolnog okna, a sukladno vazecoj Odluci o odvodnji otpadnih voda odnosno posebnim
propisima kojima su odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda koja se moze ispustati u sustav
javne odvodnje.

Isporucitelj je duzan odrZavati javni vodoopskrbni sustav i sustav javne odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravaju¢i Korisniku trajnu i kvalitetnu uslugu.

Clanak 23.

Isporu¢itelj je duzan odmah, odnosno u najkra¢éem moguéem roku, obavijestiti Korisnike o
nemogucnosti koriStenja u slucaju isporuke vode za pice koja nije u skladu s propisanim
standardima, putem sredstava javnog informiranja ili na drugi odgovarajuéi nagin.
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Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkracem moguéem roku, obavijestiti Korisnike o
prekidu isporuke usluga, osim u slu¢ajevima kada se prekid usluga nije mogao predvidjeti niti
otkloniti, putem sredstava javnog informiranja ili na drugi odgovarajuéi na¢in.

U sluéaju planiranog prekida isporuke pitke vode Isporuditelj je duZan obavijestiti Korisnike
najkasnije 24 sata prije prekida isporuke pitke vode putem sredstava javnog informiranja.

U slutajevima navedenim u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka Isporuditelj je duzan obavijestiti
Korisnike o prestanku okolnosti koje su uzrokovale prekid isporuke usluge, odnosno
privremenu nemoguénost koristenja usluge.

Clanak 24.

Isporucitelj je duZan Korisniku nadoknaditi Stetu koja je nastala prekidom obavljanja usluga
ili nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim sluajevima koje
[sporutitelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi
uslugama uzrokovanih losim hidroloskim prilikama odnosno su$om, niskim temperaturama
koje uzrokuju smrzavanje javnih vodoopskrbnih cjevovoda i kvarove na opremi (visa sila).

IsporuCitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnici trpe zbog poplave uzrokovane logim
hidroloskim prilikama na podru¢ju razdjelnog i mje3ovitog sustava odvodnje (visa sila).

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,

trosilima, bojlerima, grija¢éim kotlovima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima

priklju¢enima na vodovodne instalacije zbog:

- neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

- oneCiS¢enja interne instalacije,

- promjena u tlaku odnosno hidrauli¢kih udara u vodoopskrbnoj mrezi,

- smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera te spojnog i priklju¢nog voda u vodomjernom
oknu,

- kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio Korisnik,

- otudenja vodomjera,

- obustave isporuke vode kao posljedice neplac¢anja ratuna za potrosenu vodu,

- nakupljanja kamenca kao posljedice isporuke zdravstveno ispravne ali tzv. tvrde vode i

- u svim drugim slu¢ajevima nastalim zbog nepridrzavanja zahtjeva iz ovih Opéih uvjeta.

Clanak 25.

Stetu koja na vodovodnom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika otklanja Isporuditelj na
teret Korisnika.

Stetu na vodovodnom prikljucku utvrduje stru¢na osoba Isporuditelja, o ¢emu se sastavlja
zapisnik o ¢injeni¢nom stanju koji potpisuju Korisnik i stru¢na osoba Isporuitelja.
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Clanak 26.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju
prolazi javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne odvodnje pretrpi zbog puknuéa ili osteéenja
cjevovoda ako je gradevinu izgradio protivno odredbi stavaka 1. i 2. ¢lanka 34. ovih Op¢ih
uvjeta.

Clanak 28.

Isporucitelj obraCunava i naplacuje uslugu isporuke pitke vode, odvodnje i pro¢ii¢avanja
Korisnicima temeljem vaze¢e Uredbe o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva, Odluke o cijeni vodnih usluga i ovih Opéih
uvjeta.

Clanak 29.

Radi zastite Korisnika i bolje kvalitete usluga, Isporu¢itelj daje informacije i prima
reklamacije o isporuci vodnih usluga i to:

- osobno u sjediStu Isporucitelja radnim danom od 7 — 15 sati,

- pismenim putem,

- putem e-maila info@komunalac-ke.hr ili

- na besplatni info telefon 0800 — 88 — 48.

VI. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA
JAVNI VODOOPSKRBNI SUSTAV

Clanak 30.

Vodovodni priklju¢ak moZe biti izveden samo kao trajni prikljugak. Na gradilistima na kojima
¢e biti izgradena gradevina, ako je podnesen zahtjev za priklju¢enje, vodovodni prikljutak
izgradit ¢e se kao trajni priklju¢ak za potrebe gradevine, uz obvezu plaéanja naknade za
prikljucenje u iznosu propisanom vaze¢om Odlukom o prikljuenju na komunalne vodne
gradevine.

U svrhu izgradnje gradevine, a prije izgradnje trajnog priklju¢ka, uz pisani zahtjev Korisnika i
uz predoenje gradevinske dozvole, potvrde glavnog projekta ili nekog drugog akta kojim se
odobrava gradenje, Isporucitelj moZe omoguditi investitoru izgradnje gradevine postavljanje
privremenog priklju¢ka u trajanju do najvise 100 dana.

Poljoprivredni priklju¢ak je priklju¢ak poljoprivrednog zemljidta ili objekata koji sluze
isklju¢ivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sli¢no — u daljnjem tekstu:
poljoprivredni objekti za koje nije potreban akt za gradenje), a koristi se za potrebe
navodnjavanja i zalijevanja poljoprivrednog zemljista i u poljoprivrednim objektima.

Poljoprivredni priklju¢ak se ne moze koristiti kao priklju¢ak za vodoopskrbu stambenih,
poslovnih, gospodarskih gradevina ili bilo kojih drugih gradevina.
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1. Prikljuéenje na javni vodoopskrbni sustav
Clanak 31.

Vodovodni priklju¢ci moraju se izvoditi po pravilima struke i na nacin koji ée omoguéiti
ekonomski racionalno odrzavanje i o¢itanje vodomjera.

Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe priklju¢ka potrebno je osobito voditi racuna da je:

- poloZaj vodovodnog prikljucka u odnosu na druge podzemne instalacije, kao i duzina
prikljucka takav da odrzavanje priklju¢ka bude $to jednostavnije i ekonomiénije;

- izvedeno grupiranje vodomjera na zajednickom prikljucku u slu¢ajevima kada se prikljuéuje
viSe nekretnina odnosno stambenih cjelina, koje se nalaze u nekom logi¢nom nizu;

- ugraden sustav vodomjera koji osigurava jednostavnost o¢itanja vodomjera i naplate
potro$nje vode u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Clanak 32.

Priklju¢ak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju prethodno izdane potvrde o
sukladnosti kod nove gradevine, a na temelju izradenog tehni¢kog rjeSenja prikljucka za
postojecu gradevinu.

Vodovodni priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan priklju¢ak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a
u vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera se postavlja onoliko vodomjera koliko je
gradevina na nekretnini ili zasebnih cjelina u koje se uvode prikljuéci (poslovnih prostora,
stanova, garaza, pomo¢nih gradevina, spremista i sl.).

U iznimnim slu¢ajevima (veli¢ina parcele, tesko poremeéeni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, tehni¢ko-tehnoloski proces i sl.) moZe se odobriti izvedba dva
priklju¢ka za jednu nekretninu uz provodenje procedurc priklju¢enja za svaki prikljucak
zasebno.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno grani¢e uz uli¢nu stranu, iznimno se dopusta

izvedba zajednickog prikljucka i to prema sljede¢im uvjetima:

- vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera se locira na zajedni¢koj medi i neposredno
uz nju, prema dogovoru vlasnika svake nekretnine,

- u okno se postavlja dva ili viSe glavnih vodomjera prema broju zasebnih cjelina na
nekretnini,

- dimenzija okna mora biti takva da omogucuje smjestaj konacnog broja glavnih vodomjera,

- dimenzija priklju¢ka treba zadovoljiti potrebe za vodom obje nekretnine.

Zahtjev za priklju¢ak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon ¢ega Isporugitel]
sklapa ugovore o priklju¢enju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

U slucaju kada je vodomjerno okno na parceli samo jednog vlasnika, Isporugitelju je potrebno
dostaviti suglasnost vlasnika nekretnine na kojoj se nalazi vodomjerno okno za smjestaj
glavnog vodomjera susjedne nekretnine, ovjerenu kod javnog biljeznika.
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Iznimno Isporucitelj moZe dopustiti prikljuenje na sustav javne vodoopskrbe nekretnine koja
nema mogucnost izravnog spajanja na javnu vodoopskrbnu mrezu, na nacin da se interne
instalacije izvedu preko susjedne nekretnine, s tim da vodomjerno okno mora biti locirano od
1,0 do 3,0 m unutar parcele ispred koje prolazi trasa izgradene javne vodoopskrbne mreze i da
duljina interne instalacije od tog vodomjernog okna do gradevine Korisnika takvog
vodoopskrbnog priklju¢ka nije veca od 50 m. Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na
kojoj je izgradeno vodomjerno okno i kojima prolaze interne instalacije dokazuje se
ugovorom o ustanovljenju prava sluZnosti ili pisanom izjavom ovjerenom kod javnog
biljeznika. Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik
nekretnine koji se zeli prikljuciti na javni vodoopskrbni sustav o vlastitom trosku.

Clanak 33.

PoloZaj prikljucka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povrsini, izvan uredenih kolnih
prilaza i uredenih povriina u parceli vlasnika i da na pravcu priklju¢ka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta).

Prikljuak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na cjevovod javne
vodoopskrbe. PoloZzaj vodomjernog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljucak
prolazi na udaljenosti minimalno 1,0 m od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja polozaja vodomjernog okna obavezno voditi ra¢una i o ostalim instalacijama
koje se nalaze na trasi prikljucka.

Clanak 34.

PrikljuCenje gradevine i druge nekretnine na javni vodoopskrbni sustav izvest ¢e se pod
sljede¢im tehnologko-tehni¢kim uvjetima:

- vodovodni prikljucak izraduje se iz polietilenske cijevi odgovarajuéeg profila definiranog
hidrauli¢kim prora¢unom tako da zadovolji potrebne koli¢ine i tlak vode,

- prikljucak se izvodi podzemno na dubini 1 mdo 1,2 m,

- priklju¢na cijev u dijelu u kojem prolazi ispod asfaltirane prometnice postavlja se u za$titnu
cijev,

- uredaj za smanjenje tlaka vode ugraduje i odrzava o svom trosku vlasnik
nekretnine, a postavlja se u dijelu interne instalacije,

- dimenzija priklju¢ne cijevi utvrdit ée se prema hidrauli¢kom proradunu i ovisno o
predvidenoj potrosnji vode, a ne moze biti manja od d=32 x 3 mm,

- vodomjerno okno smjesta se na pristupaénom mjestu pozicionirano na udaljenosti 1 —3 m
od uliéne mede gradevinske parcele, a iznimno moze biti smjesteno do 10 m unutar parcele,
ako za to postoje opravdani razlozi,

- u svemu ostalom prikljucak je potrebno izvesti sukladno vazeéoj Tehnitkoj normi 02-2009,
06-2010 za izvodenje priklju¢aka na vodovodnu i kanalizacijsku mrezu (u daljnjem tekstu:
Tehni¢ka norma) Isporucitelja.

Clanak 35.

Na nekretninama u vlasnistvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz
koje je izgraden javni vodoopskrbni sustav odreduje se pojas za njegovo odrZavanje, unutar
kojeg se ne moZe graditi &vrste gradevine prema posebnim uvjetima Isporucitelja i to:
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- ¢jevovod do @ 300 mm u $irini 4 m (2 m obostrano od osi cjevovoda),
- cjevovod veci od @ 300 mm u $irini 6 m (3 m obostrano od osi cjevovoda).

Na nekretninama u vlasnistvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima, preko kojih ili uz koje je
izgraden sustav javne odvodnje odreduje se pojas za njegovo odrzavanje, izvan kojega se
mozZe graditi prema posebnim uvjetima Isporucitelja i to:

- kanalizacijske cjevovode profila do @ 500 mm u Sirini 6 m (3 m obostrano od osi
cjevovoda),

- za kanalizacijske cjevovode profila ve¢ih od @ 500, a manjih od 1000 mm u $irini 10 m (5
m obostrano od osi cjevovoda)

- za kanalizacijske cjevovode profila veéih od 1000 mm u §irini 12 m (6 m obostrano od osi
cjevovoda).

Clanak 36.

Prikljucenje nekretnine na javni vodoopskrbni sustav obavlja Isporucitelj ili njegov
ugovaratelj, a kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehni¢kom rjeSenju za
prikljucak i projektnoj dokumentaciji obavlja isklju¢ivo ovlastena osoba Isporuéitelja. Stvarni
trosak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljucuje.

Zabranjeno je svako prikljutenje na javni vodoopskrbni sustav bez znanja i odobrenja
Isporucitelja.

Clanak 37.

Vodomjerno okno za smjestaj glavnih vodomjera mora biti izvedeno prema Tehnic¢koj normi
Isporucitelja.

Obveznik priklju¢enja vodomjerno okno i prostoriju za smjestaj glavnog vodomjera izvodi
o svom troSku i brine se da uvijek bude ¢ista, suha i pristupa¢na kako bi se vodomjeri mogli
nesmetano ocitavati i mijenjati.

Vodomjerna okna i prostore u kojima je Isporu¢itelju otezan rad oko izmjene, odrzavanja i
ocitanja vodomjera, mora Korisnik prilagoditi tehni¢ko-tehnologkim uvjetima iz ovih Op¢ih
uvjeta najkasnije u roku od 3 mjeseca nakon pismene opomene Isporucitelja.

2. Tehnicko-tehnoloski uvjeti za ugradnju vodomjera

Clanak 38.

U vodomjerno okno stambene ili viSestambene zgrade standardno se ugraduje vodomjer
profila DN 20 mm (3/4").

Ispred i iza vodomjera se ugraduje armatura koja je definirana vaze¢om Tehni¢kom normom.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka, u pravilu
se on postavlja iza nepovratnog ventila. Isto vrijedi i za bilo koju ostalu vodovodnu armaturu
koju Korisnik Zeli dodatno ugraditi.
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Prilikom izgradnje priklju¢ka ne smije se upotrijebiti spojni i brtveni materijal koji je $tetan
po zdravlje ljudi ili koji daje vodi poseban okus, miris ili boju.

Clanak 39.

Veli¢ina vodomjernog okna u viSestambenim i poslovnim zgradama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehnickih instalacija prema broju vodomjera, potrebne armature i
fazonskih komada koji se ugraduju u vodomjerno okno.

3. Upvjeti koriStenja i odrzavanje vodovodnog priklju¢ka

Clanak 40.

Za popravke na vodovodnom priklju¢ku, zamjenu vodomjera i promjenu na prikljucku
Isporucitelju nije potrebna suglasnost Korisnika, ali ga treba o tome unaprijed obavijestiti.
Ako popravak ne trpi odlaganje, Korisnika se moze obavijestiti naknadno.

Svaki kvar i Stetu na vodovodnom priklju¢ku i vodomjeru Korisnik je duzan odmah prijaviti
Isporucitelju, a Isporucitelj je duzan nedostatke bez odlaganja otkloniti o svom trosku.

Ostecenja, smrzavanje i druge smetnje na vodovodnom priklju¢ku i vodomjeru koje nastanu
krivnjom ili nepaZnjom Korisnika, popravljaju se o trosku Korisnika bez odgode.

Isporucitelj odrzava vodovodni priklju¢ak o svom trosku od spoja cijevi priklju¢ka na uli¢nu
cijev sustava javne vodoopskrbe do glavnog vodomjera ukljucujuéi spojnicu vodomjera iza
glavnog vodomjera.

Kod izmjene javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili u slu€aju potrebe, Isporuditelj o svom
troSku obnavlja i izmjenjuje ¢itav prikljudak ili dio prikljucka.

Izmjena vodovodnog priklju¢ka na zahtjev Korisnika radi poveéanja profila, kao i premjestaj i
razdvajanje postoje¢eg vodovodnog prikljucka na zahtjev Korisnika, obavlja se sukladno
prethodno dobivenim uvjetima od strane Isporucitelja na trodak Korisnika.

4. Opéi uvjeti za interne vodovodne instalacije
Clanak 41.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnom vodoopskrbnom mreZom preko vodovodnog
prikljucka odnosno preko vodomjera na teret Korisnika, a on se njome sluzi na svoju
odgovornost i odrzava je o svom trosku.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog pogonskih razloga na javnim
vodoopskrbnim uredajima nastaloj viom silom, zbog toga $to instalacija nije izvedena tako
da odgovara tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i
odrzava.
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Vodovodne cijevi spajaju se, ovisno o cijevnom materijalu, odgovarajuéim fazonskim
komadima i fitinzima, prema pravilima struke i uputama proizvodaca. Cijevi i svi drugi
ugradeni fazonski komadi i oprema moraju imati atest da su primjenjivi za pitku vodu.

Sva spojna mjesta moraju se izvesti prema pravilima struke. Vodovodne armature i izljevna
mjesta moraju biti takve konstrukcije da ne uzrokuju velike gubitke tlaka, hidraulicke udare,
neugodan Sum i buku po instalaciji.

S. PotroSnja vode
Clanak 42.

Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom. Vrstu, klasu
preciznost i veli¢inu vodomjera odreduje Isporugitel;.

Vodomjere otitavaju zaposlenici Isporuéitelja kojima Korisnik mora omoguciti oCitanje
vodomjera ili se o¢itavaju putem sustava daljinskog ocitanja.

6. Stednja vode
Clanak 43.

Kod vecih nestasica pitke vode zbog duZe suse ili drugih razloga Isporuditelj moze poduzeti
tehnicke mjere za ograni¢enje potro3nje pitke vode sukladno vazeéem Zakonu o vodama i
drugim vaze¢im propisima. U takvim sluéajevima opskrba vodom obavlja se u skladu s
odlukama nadleznih tijela drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave o ogranienju i
zabrani potro$nje vode.

7. Zahtjev za prikljudenje na javni vodoopskrbni sustav

Clanak 44.

Zahtjev za prikljucenje na javni vodoopskrbni sustav podnosi se Isporuditelju. Uz zahtjev za

prikljuenje prilaze se:

- kopija katastarskog plana za katastarsku ¢esticu koja se prikljuéuje na javni
vodoopskrbni sustav;

- dokaz o vlasnistvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevinu, odnosno drugu
nekretninu za koju se trazi prikljudak;

- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjesenje o uvjetima gradenja, rjeSenje i potvrda o
izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleznog drZavnog tijela kojom se potvrduje da je
gradevina izgradena prije 15. veljade 1968. godine.

Kod zahtjeva za vodovodni prikljudak poljoprivrednog zemljista ili poljoprivrednog objekta
prilaze se kopija katastarskog plana i dokaz o vlasnistvu odnosno zakonitom posjedu
poljoprivrednog zemljita ili poljoprivrednog objekta.
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Isporutitelj, na temelju zahtjeva za prikljucenje, za postoje¢u gradevinu izraduje tehnitko
rjeSenje prikljucka i troSkovnik radova, ako za prikljudenje postoje ispunjeni tehnicki
preduvjeti, a za novu gradevinu izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima
prikljucenja.

Isporucitelj za sve gradevine, osim poljoprivrednog prikljucka, obavezno pribavlja potvrdu
gradevinske inspekcije. Isporucitelj ¢e obustaviti daljnji postupak prikljudenja ukoliko
gradevinska inspekcija dostavi negativnu potvrdu.

Za izvedbu vodovodnog priklju¢ka Obveznik priklju¢enja sklapa Ugovor o prikljucenju s
Isporuciteljom koji radove na izvedbi prikljucka izvodi samostalno ili putem ugovaratelja.
Stvarni troSak radova izvedbe prikljucka snosi Obveznik prikljugenja.

Postoje¢i Korisnici mogu podnijeti Isporu¢itelju zahtjev za razdvajanje zajednitkog
prikljucka ili preseljenje postojeceg prikljucka.

Isporucitelj ¢e odobriti zahtjev ako za razdvajanje ili preseljenje priklju¢ka postoje tehnitko-
tehnoloki uvjeti i izradit ¢e tehnicko rje3enje razdvajanja ili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehnicko-tehnoloski uvjeti Isporucitelj ée odbiti takav zahtjev
uz pismeno obrazloZenje.

8. Zahtjev za ugradnju internog vodomjera zasebne cjeline unutar zgrade koja ima
viSe zasebnih cjelina

Clanak 45.

Kod zgrada koje imaju viSe zasebnih cjelina i izveden je vodovodni priklju¢ak s ugradenim
jednim zajedni¢kim glavnim vodomjerom, Korisnici mogu zatraziti izdvajanje i ugradnju
internog vodomjera za svoje zasebne cjeline.

Korisnik koji se izdvaja uz zahtjev za izdvajanje Isporucitelju prilaZe:

- dokaz o vlasniStvu (izvadak iz knjige poloZenih ugovora, ugovor o kupoprodaji poslovnog
prostora),

- pisanu izjavu predstavnika suvlasnika da je natpolovi¢na veéina vlasnika stanova suglasna s
izdvajanjem vodovodnog prikljucka, ovjerenu kod javnog biljeznika,

- rjeSenje 0 imenovanju predstavnika suvlasnika ili meduvlasni¢ki ugovor u kojem su
suvlasnici viSestambene zgrade ovlastili predstavnika suvlasnika da ih zastupa prema tre¢im
osobama.

VII. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA SUSTAV JAVNE
ODVODNJE

Clanak 46.

Kanalizacijski priklju¢ak moze biti izveden samo kao trajni priklju¢ak.
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Kanalizacijski prikljucak se moze izvesti nakon provedene procedure o prikljucenju od strane
Isporucitelja, a koja je utvrdena vaze¢om Odlukom o prikljuéenju na komunalne vodne
gradevine i ovim Opéim uvjetima.

Korisnik je duZan platiti naknadu za prikljuéenje i sve druge troskove u vezi priklj ucenja.

1. PrikljuCenje na sustav javne odvodnje

Clanak 47.

Prikljucenje interne kanalizacijske mreZe na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na
mjestu predvidenom projektom javne kanalizacije te odobrenom tehni¢kom dokumentacijom
gradevine koja se prikljucuje odnosno prema odobrenom tehni¢kom rjesenju prikljucka na
sustav javne odvodnje.

Izvedba kanalizacijskog priklju¢ka izvodi se prema pravilima struke, tako da se ne narusi
funkcioniranje odvodnje ranije prikljutenih Korisnika, odnosno da se ne ostecuje ili ne
ugroZava kvaliteta i funkcioniranje sustava javne odvodnje.

Clanak 48.

Prikljucak za gradevinu i drugu nekretninu ugovara se na temelju prethodno izdane potvrde o
sukladnosti kod nove gradevine, a na temelju izradenog tehni¢kog rjesenja prikljudka za
postojecu gradevinu.

Kanalizacijski priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu se
uvodi jedan priklju¢ak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe odvodnje nekretnine.

U iznimnim slu¢ajevima (veli€ina parcele, te3ko poremeéeni imovinsko-pravni odnosi
suvlasnika nekretnine, topografija terena i sl.) moZe se odobriti izvedba dva prikljucka za
Jednu nekretninu uz provodenje procedure prikljudenja za svaki prikljuéak zasebno.

Za dvije susjedne nekretnine koje medusobno grani¢e uz uli¢nu stranu, iznimno se dopusta
izvedba zajednickog prikljucka i to prema sljede¢im uvjetima:
- kontrolno okno se locira na zajedni¢koj medi ili neposredno uz nju prema dogovoru
vlasnika svake nekretnine,
- da dimenzija priklju¢ka zadovolji odvodnje koli¢ina otpadnih voda iz obje nekretnine.

Zahtjev za priklju¢ak mogu podnijeti jedan ili oba vlasnika nekretnine nakon &ega Isporuditel;
sklapa ugovore o prikljuenju sa svakim vlasnikom nekretnine zasebno.

Iznimno, Isporucitelj moze dozvoliti prikljutenje na sustav javne odvodnje nekretnine koja
nema mogucnost izravnog spajanja, na nacin da se interne instalacije izvedu preko susjedne
nekretnine, s tim da kontrolno okno mora biti locirano od 1 do 3 m unutar mede parcele kraj
koje prolazi trasa izgradenog sustava javne odvodnje i da duljina interne instalacije od tog
kontrolnog okna do gradevine Korisnika takvog kanalizacijskog priklju¢ka nije veéa od 50 m.
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Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina na kojoj je izgradeno kontrolno okno i kojima
prolaze interne instalacije dokazuje se ugovorom o ustanovljenju prava sluznosti ili pisanom
izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika. Sve imovinsko-pravne odnose s vlasnicima
susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuéiti na sustav javne
odvodnje o vlastitom trosku.

Clanak 49.

Polozaj prikljucka odreduje se u pravilu da bude u zelenoj povrsini, izvan uredenih kolnih
prilaza i uredenih povrSina u parceli vlasnika i da na pravcu priklju¢ka nema nikakvih
zapreka (okna i drugih infrastrukturnih objekta ).

Prikljucak se obavezno uvodi u parcelu vlasnika okomito u odnosu na sustav javne odvodnje.
Polozaj kontrolnog okna u parceli vlasnika locira se tako da prikljuak prolazi na udaljenosti
minimalno 1m od bilo kojeg objekta i zapreke.

Kod odredivanja polozaja kontrolnog okna Isporucitelj ¢e voditi ratuna i o ostalim
instalacijama koje se nalaze na trasi prikljucka.

Clanak 50.

Kanalizacijski prikljucak izvest ¢e se pod sljede¢im tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima:

- kanalizacijski prikljucak izraduje se od vodonepropusnih PVC/PP cijevi za otpadne vode,

- minimalni profil priklju¢nog cjevovoda za otpadne vode za kucanstva iznosi DN160,

- minimalni pad ugradenih prikljuénih cijevi iznosi 1%, a maksimalni 10 %,

- dimenzije cjevovoda za visestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema hidraulickom
proradunu, ovisno o postoje¢em ili planiranom sustavu javne odvodnje i prema projektnoj
dokumentaciji hidroinstalacija,

- vlasnici gradevine kojima podrumske prostorije imaju uljevna mjesta na internom sustavu
kanalizacije koja su ispod kote terena ulice obvezni su ugraditi nepovratnu zaklopku ili
bilo koje drugo rjesenje kojim ¢e se sprijeéiti povrat otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje,

- kontrolno okno mora biti izvedeno vodonepropusno s vodonepropusnom betonskom
kinetom, a oblikom moze biti ¢etvrtasto (min. dim. 600x600 mm) ili okruglo (min. @ 600
mm) s betonskim ili lijevano-zeljeznim poklopcem,

- kontrolno okno koje se nalazi u prometnoj povrsini mora obavezno biti pokriveno lijevano-
zeljeznim poklopcem odgovarajuce nosivosti (150, 250 ili 400 kN),

- kod zgrada koje imaju vise stambenih cjelina bruto povriine preko 400 m?, odnosno
gradevina s 4 i viSe od 4 zasebnih cjelina obavezna je izgradnja septickih jama (s taloZnicom
i preljevnom komorom) u dijelu interne kanalizacijske mreZze,

- prikljucak se vodi od kontrolnog okna interne kanalizacijske mreZe i zavrSava poglavito
spojem na postojece kontrolno okno javne kanalizacije ili na cijev javne kanalizacije,

- niveleta spoja prikljuéne cijevi treba biti uzdignuta iznad nivelete cijevi javne kanalizacije
min. za 2/3 visine profila cijevi javne kanalizacije, raCunajuci od dna cijevi,

- spoj samog prikljucka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno ili postojece
mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada radi osiguravanja
vodonepropusnosti samog spoja,

- kontrolno okno mora biti izgradeno na lako dostupnom mjestu ,,canal jet” cisterni za
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odrzavanje priklju¢ne cijevi, u pravilu 1 m iza regulacione linije gradevinske &estice,
- kanalizacijski priklju¢ak u svemu ostalom izvesti sukladno vaZecoj Tehnic¢koj normi
Isporucitelja.

Septicka jama je gradevina za prikupljanje otpadnih voda koja ima dvije komore (taloznu i
preljevnu) te vodonepropusne stjenke i dno.

Sabirna jama je gradevina za prikupljanje otpadnih voda koja ima jednu komoru s
vodonepropusnim stjenkama i dnom.

Septicke i sabirne jame moraju biti izgradene na parceli vlasnika nekretnine, tako da je
omogucen pristup autocisterni radi njihovog praznjenja.

Clanak 51.

Prikljucenje nekretnine na sustav javne odvodnje obavlja Isporugitelj ili njegov Ugovaratelj, a
kontrolu obavljenih radova sukladno odobrenom tehni¢kom rjedenju za prikljucak i
projektnoj dokumentaciji obavlja isklju¢ivo ovlastena osoba Isporucitelja. Stvarni tro$ak
radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljucuje.

Zabranjeno je svako prikljuéenje na sustav javne odvodnje bez znanja i odobrenja
Isporucitelja.

2. Zahtjev za prikljucenje na sustav javne odvodnje

Clanak 52.

Zahtjev za priklju¢enje na sustav javne odvodnje podnosi se Isporutitelju. Uz zahtjev za

prikljucenje prilaZe se:

- kopija katastarskog plana za katastarsku &esticu koja se prikljuuje na sustav javne
odvodnje;

- dokaz o vlasnistvu, zakonitom posjedu ili pravu gradnje za gradevine, odnosno druge
nekretnine za koje se trazi prikljucak;

- preslika pravovaljanog akta o gradnji (odobrenje za gradenje, gradevinska dozvola,
uporabna dozvola, potvrda na projekt, rjeSenje o uvjetima gradenja, rjeSenje i potvrda o
izvedenom stanju) odnosno potvrda nadleznog drZavnog tijela kojom se potvrduje da je
gradevina izgradena prije 15. veljate 1968. godine.

Isporutitelj, na temelju zahtjeva za prikljudenje, za postoje¢u gradevinu izraduje tehnitko
rjeSenje prikljucka i troSkovnik radova, ako za prikljuenje postoje tehni¢ko-tehnoloski uvjeti,
a za novu gradevinu izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuéenja te
obavezno pribavlja potvrdu gradevinske inspekcije.

Za izvedbu kanalizacijskog prikljucka Obveznik prikljugenja sklapa Ugovor o prikljuéenju s

Isporuciteljom koji radove na izvedbi prikljucka izvodi samostalno ili putem Ugovaratelja.
Stvarni troSak radova izvedbe prikljucka snosi Obveznik prikljuéenja.
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Clanak 53.

Postoje¢i Korisnici mogu podnijeti Isporuditelju zahtjev za razdvajanje zajednickog
prikljucka ili preseljenje postojeéeg prikljucka.

Isporucitelj ¢e odobriti zahtjev ako za razdvajanje ili preseljenje prikljucka postoje tehnicko-
tehnoloski uvjeti i izradit ¢e tehni¢ko rjeSenje razdvajanja ili preseljenja.

Ako za razdvajanje ne postoje tehni¢ko-tehnoloski uvijeti, Isporugitelj ¢e odbiti takav zahtjev
uz pismeno obrazloZenje.

3. Odrzavanje interne kanalizacijske mreZe te praznjenje septi¢kih i sabirnih jama

Clanak 54.

Korisnik je duzan svoju internu kanalizaciju redovito odrzavati u skladu s vazeéim zakonskim
propisima.

Korisnik je duzan zacepljenu internu kanalizacijsku mrezu zbog nakupine taloga isprati na
vlastiti trosak.

Clanak 55.
Praznjenje septickih i sabirnih jama i zbrinjavanje njihovog sadrzaja obavlja Isporugitelj na teret
Korisnika. Praznjenje sabiranib/septickih jama obavlja se po potrebi, a najmanje Jjedanput
godisnje.

Clanak 56.
Na podru¢ju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarnih otpadnih voda,
obavlja se vodonepropusnom internom kanalizacijom s ispustanjem u septi¢ke ili sabirne
jame, koje su sastavni dio interne kanalizacijske mreZe.
VIII. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 57.

Isporutitelj mora osigurati kvalitetu vodnih uslugu skladu sa zakonom, posebnim propisima i
pravilima struke.

Nadzor nad kvalitetom vode obavlja Isporucitelj putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih
ustanova i vlastitog laboratorija.

U slucaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda ne odgovara propisanim
standardima, Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkraéem moguéem roku, obavijestiti
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Korisnike 0 nemoguénosti koristenja vode, odnosno o mjerama koje je nuzno poduzeti da bi
se voda mogla koristiti za pice i druge prehrambene potrebe.

Ako se u sluéaju iz prethodnog stavka voda za pice ne moze koristiti za ljudsku prehranu, ni
uz dodatno preporufene mjere duze od 12 sati, Isporucitelj je duzan osigurati rezervnu

opskrbu Korisnicima putem autocisterni, mobilnih spremnika pitke vode volumena od 1 m® na
vi§e i sl., do uspostave normalne vodoopskrbe.

Isporucitelj je duzan odrzavati sustav javne odvodnje u funkcionalnom stanju, $to

podrazumijeva redovnu kontrolu ispravnosti i odrzavanje sukladno vazeéim zakonskim
propisima.

IX. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA
1. Obracunsko mjerno mjesto i mjerenje isporucene vodne usluge

Clanak 58.

Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom i usluge odvodnje mjeri se mjerilima na
obra¢unskom mjernom mjestu u m’.

Svako obra¢unsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine mjerila i ostala
mjerna oprema koju je odredio Isporugitel;.

Mjerila su vodomjeri i mjera¢i protoka otpadnih voda, a mjernu opremu ¢ini oprema
daljinskog ocitanja vodomjera i mjeradi protoka otpadnih voda.

Isporucitelj za svako obratunsko mjerno mjesto odreduje tehnicke karakteristike mjerila i
ostale mjerne opreme, mjesto i na¢in ugradnje, a sve u skladu s tehnicko-tehnoloskim

uvjetima iz ovih Opéih uvjeta.

Mjerna oprema treba biti smjestena na dostupno mjesto s izravnim pristupom za ovlaStene
osobe Isporuditelja.

Mjera¢ protoka otpadne vode mora se redovno jedanput godi$nje umjeravati odnosno

kalibrirati na troSak Korisnika u za to ovlastenom laboratoriju ili od strane njegovog

proizvodaca, a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obvezan redovno dostavljati Isporutitelju.
2. Ocitanje i obratun opskrbe pitkom vodom
Clanak 59.

Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom, a cijena usluge

obratunava se sukladno vazecoj Uredbi o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti
troSkova koje cijena vodnih usluga pokriva i vaze¢oj Odluci o cijeni vodnih usluga.
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Otitanje vodomjera u kucanstvima obavlja se minimalno 2 puta godisnje (30. lipnja i 31.
prosinca).

Isporucitelj ku¢anstvima kvartalno dostavlja uplatnice za akontacijska mjesetna zaduzenja
vodnih usluga.

Ocitanje vodomjera kod poslovnih subjekata obavlja se mjese¢no ili tromjese¢no, ovisno o
koli¢ini potrodnje.

Koli¢ina isporu¢ene pitke vode obradunava se na osnovi razlike izmedu olitanog stanja na
vodomjeru i stanja prethodnog o¢itanja.

U slucaju da Isporucitelj mijenja cijenu vodnih usluga, duzan je prije promjene cijene obaviti
o¢itanje mjernih uredaja te tako utvrditi koli¢inu pruzenih vodnih usluga do dana promjene
cijena za svakog pojedinog Korisnika ili ¢e je procijeniti u slu¢aju da ocitanje nije mogude
obaviti.

Clanak 60.

Korisniku koji nema priklju¢ak na vodovodnu mrezu Isporucitelj moze na temelju pisanog
ugovora, a za potrebe izvodenja ili odrzavanja javne infrastrukture i objekata, odobriti
koriStenje vode putem hidranta, hidrantskog nastavka i vodomjera, uz obraéun potroSene vode
um’i fiksnog mjese¢nog iznosa za odrZavanje sustava.

Isporucitelj moZe odobriti koriStenje vode iz prethodnog stavka na temelju pisanog zahtjeva
za prikljucak koji podnosi Korisnik.

Obracun potrosene vode iz stavka 1. ovog &lanka obavit e se na temelju radnog naloga prema
cijeni vodne usluge za poslovne subjekte, uveéano za sate rada montera i tro¥kove prijevoza
po prijedenom kilometru.

3. Oditanje i obradun odvodnje te pro¢iS¢avanja otpadnih voda

Clanak 61.

Koli¢ina pruzene usluge odvodnje i pro¢i§¢avanja otpadnih voda utvrduje se sukladno
odredbama vazeéoj Odluci o cijeni vodnih usluga, a ovisi o koli¢ini isporucene pitke vode

oitane um’.

Cijena usluge odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda obradunava se sukladno vaze¢oj Uredbi
0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troskova koje cijena vodnih usluga pokriva i
vaze¢oj Odluci o cijeni vodnih usluga.

Akontacijska mjeseéna zaduZenja za placanje usluge odvodnje i pro¢is¢avanja sadrzana su u
akontacijskim mjese¢nim zaduzenjima za potrosnju pitke vode ako je Korisnik priklju¢en na
javni vodoopskrbni sustav, odnosno zasebno ako Korisnik koristi samo sustav javne
odvodnje.
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Kod Korisnika koji imaju ugraden ispravan mjeraé protoka otpadnih voda sukladno
dobivenim uvjetima od Isporucitelja, izmjerena koli¢ina na mjeradu prihvacéa se kao koli¢ina
pruzene usluge odvodnje i pro¢iséavanja, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljuéeni na javni
vodoopskrbni sustav.

Korisnicima usluge javne odvodnje koji nemaju ugraden mjera¢ protoka, ili je mjerad protoka
neispravan, kao i Korisnici koji nisu na javni vodoopskrbni sustav, koli¢ina pruzene usluge
odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda utvrduje se prema broju ¢lanova kudanstva i vazecoj
Odluci o cijeni vodnih usluga.

Svi ostali Korisnici (osim kuéanstva) koji crpe vodu iz vlastitih zdenaca, bez obzira da li su
prikljuceni na javni vodoopskrbni sustav, duzni su na vlastiti zdenac ugraditi ispravan mjera¢
protoka pitke vode, a koli¢ina usluge odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda utvrduje se
prema ocitanju vodomjera iz zdenaca.

Vodomjer iz prethodnog stavka mora se redovno svakih pet godina umjeravati na troSak
Korisnika u za to ovlastenom laboratoriju, a uvjerenje o umjeravanju Korisnik je obvezan
dostaviti Isporuditelju.

Korisnicima usluge javne odvodnje koji u sustav javne odvodnje ispustaju i znalajnije
koli¢ine oborinske vode prikupljene s uredenih izgradenih i asfaltiranih povrSina od preko
1000 m” bruto tlocrtne povriine, utvrdivanje koli¢ina ispustenih oborinskih voda obavlja se
putem ugradenih mjeraca otpadnih voda ili metodom izracuna koli¢ina atmosferskih oborina
koje su pale u obratunskom razdoblju, a nesporno su usle u sustav javne odvodnje s
gradevinske parcele u vlasni$tvu Korisnika.

Odlukom o odvodnji na usluznom podruéju u nadleznosti Isporuditelja vodne usluge definiran
je nacin obraCuna i naplate usluge procis¢avanja tehnoloskih otpadnih voda Korisnika koji
ispustaju tehnoloske otpadne vode u sustav javne odvodnje. Sukladno stupnju oneéi$cenja
4.), na temelju kojih im se dodjeljuje definirani koeficijent za naplatu usluge proc¢is¢avanja
otpadnih voda.

4. Naplata vodnih usluga
Clanak 62.

Korisnici u kuéanstvima plac¢aju uslugu na osnovi ispostavljenih akontacijskih mjese¢nih
zaduZenja Isporucitelja, nakon cega se temeljem ocitanja stvarne potro$nje Korisniku
dostavlja obrafun potrosnje za obracunsko razdoblje, a koji predstavlja raun za pruZenu
uslugu.

Zaduzenje na osnovi akontacijskih mjeseénih zaduzenja Korisnik je duzan platiti do 25. u
mjesecu za tekuéi mjesec. Zaduzenje po obracunu Korisnik je duzan platiti u roku od 15 dana
od dana primitka obracuna.

Ukoliko Korisnik po primljenom obra¢unu ima preplatu, iznos preplate uratunat ée se u
akontacije za sljede¢e obracunsko razdoblje ili ¢e se preplaeni iznos vratiti Korisniku na
njegov zahtjev, uz prethodno oc€itanje stanja vodomjera i nakon izrade kontrolnog obracuna.
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Akontacijska mjese¢na zaduzenja novom Korisniku se utvrduju u prvom obracunskom
razdoblju u visini predvidive potrosnje, a kasnije u visini prosjecne potro$nje iz prethodne
godine uzimajuci u obzir broj mjeseci u kojima je postojala potrodnja u prethodnoj godini.

Clanak 63.

Poslovnim subjektima ispostavlja se mjesecni ratun za pruZene vodne usluge kojeg su duzni
platiti u roku od 15 dana od dana ispostavljanja raduna, nakon &ega Isporucitelj obra¢unava
zakonsku zateznu kamatu.

Iznimno, u slu¢aju da mjese¢na potrosnja vodne usluge kod pojedinog Korisnika iznosi manje
od 15 m’ po potroinom mjestu, Isporuditelj moZe radun tom Korisniku ispostavljati i
tromjesecno.

Clanak 64.
Ukoliko Korisnik ne plati ra¢un za isporuc¢enu uslugu u rokovima definiranim &¢lankom 62.
stavkom 2. i ¢lankom 63. stavkom 1. ovih Opc¢ih uvjeta, dostavit ée mu se opomena koju ée

Isporucitelj naplatiti prema vaZeéem cjeniku.

Ukoliko Korisnik ne plati ra¢un nakon $to je primio opomenu, Isporu¢itelj mu moze bez
ponovne prethodne opomene obustaviti pruZanje vodnih usluga.

Clanak 65.

Socijalno ugroZeni gradani placaju 60 % osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za
koli¢inu isporu¢ene vode nuzne za osnovne potrebe kuéanstva.

Koli¢ina vode nuzna za osnovne potrebe kuéanstva iznosi 6 m’ po &lanu kuéanstva mjesecno.

Clanak 66.

Ako Korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
duzan je ugraditi poseban vodomjer za svaku vrstu potro$nje. Ako Korisnik to ne udini,
ukupna koli€ina isporu¢ene usluge obratunat ¢e mu se i naplaéivati po cijeni koja je odredena
za poslovne djelatnosti.

Ako u viSestambenoj zgradi ima poslovni prostor/poslovna prostorija koja je prikljudena na
glavni vodomjer, Korisnik je duzan ugraditi zaseban vodomjer. Ako to ne u¢ini, potroinja
vode obraCunat ¢e se po cijeni koja je odredena za poslovne djelatnosti.

Clanak 67.

U stambenim i viSestambenim zgradama u kojima svi Korisnici imaju ugradene interne
vodomjere, obratun potro3nje vode za svakog Korisnika obavlja se putem internih vodomjera.
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Ukoliko se zbroj stanja oéitanih internih vodomjera razlikuje od o¢itanog stanja glavnog
vodomjera, tako utvrdena razlika obraunava se na sve Korisnike razmjerno potrodnji
pojedinog Korisnika ili se ta razlika fakturira na teret zajedni¢ke pri€uve zgrade, ako tako
odluce Korisnici.

Clanak 68.

Ako u viSestambenoj zgradi interne vodomjere nemaju svi Korisnici, koli¢ina potrodene vode
za obraCun utvrduje se tako, da se od o¢itane koli¢ine na glavnom vodomjeru najprije odbije
zbroj koli¢ina o¢itanih prema internim vodomjerima, a ostatak se dijeli prema broju ¢lanova
kucanstva stanova koji nemaju interne vodomjere.

Clanak 69.

Ako u viSestambenoj zgradi interni vodomjer nema ugraden niti jedan Korisnik, koli¢ina
potrosene vode za obradun utvrduje se tako da se ukupna koli¢ina utrosene vode u m’ podijeli
s ukupnim brojem ¢lanova kucanstva u svim stanovima u zgradi, te tako dobiveni koli¢nik
pomnoZzi s brojem ¢lanova kuéanstva pojedinog stana.

Clanak 70.

Podatke o broju i promjeni ¢lanova kucéanstva u viSestambenim zgradama su Isporuditelju
duzni u pismenom obliku bez odlaganja dostaviti ovlasteni predstavnici suvlasnika, koji
odgovaraju za to¢nost i pravodobnost tih podataka.

U slu¢aju prijave razli¢itog broja osoba od strane predstavnika suvlasnika ili upravitelja
zgrade i pojedinog Korisnika u istom obra¢unskom razdoblju, Isporuditelj moze traziti da

pojedini Korisnik dostavi pisanu izjavu o broju &lanova kucanstva ovjerenu kod javnog
biljeznika.

Sve promjene broja ¢lanova kudanstva unutar obradunskog razdoblja Isporugitelj je duzan
uvaziti u obracunu u tom obracunskom razdoblju.

Clanak 71.

Odluku o cijeni vodnih usluga i promjeni cijene Isporuditelj ¢e javno objaviti na svojim
internetskim stranicama.

Clanak 72.

U slucaju kada koli¢inu potroSene vode nije moguce utvrditi o€itanjem vodomjera,
Isporucitelj ¢e koli¢inu potros$nje iznimno utvrditi procjenom u sljedeé¢im slu¢ajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za o€itanje,

2. ako ocitanje nije moguce obaviti zbog vremenskih uvjeta,

3. ako na vodomjeru nema plombi ili su osteéene,
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4. ako je vodomjer neispravan (ako ne registrira protok vode, odteéen je smrzavanjem ili
povratom vruce sanitarne vode ili je oStecen na drugi naéin),
3. ako je vodomjer otuden.

U slucaju iz prethodnog stavka, procijenjena potrosnja vode utvrdit ce se na osnovi o&itane
potrosnje u onom prethodnom obracunskom razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan.

U slucaju oStecenja plombi na vodomjeru ili drugog oSte¢enja vodomjera, Isporuditelj ée
potroSnju vode obracunati Korisniku na temelju njegovog prosjeka potro$nje vode u
prethodnom obra¢unskom razdoblju, uveéanu za tri puta. Takav namjerno o$te¢eni vodomjer
Korisnik je duzan platiti Isporucitelju koji ée nakon toga ugraditi novi vodomjer.

Clanak 73.

Korisnik ima pravo prigovora na obratun potroinje vode odnosno na ratun za pruzenu vodnu
uslugu, koji ne odgada rok pla¢anja obra¢una odnosno raduna.

Prigovor se Isporucitelju podnosi u pisanom obliku u roku 15 dana od primitka obrauna
odnosno ra¢una.

Isporucitelj je u prvostupanjskom postupku putem struénih sluzbi duZan odmah, odnosno u
roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora, te dati pisani odgovor na isti.

Ukoliko Isporuéitelj putem struénih sluzbi u prvostupanjskom postupku ne moze rijesiti
prigovor na zadovoljstvo Korisnika, isti se dostavlja Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
koje je duzno u roku od 30 dana od prijema prigovora odlugiti o prigovoru i pisani odgovor
dostaviti Korisniku sukladno vazeéem Pravilniku o radu Povjerenstva za reklamacije
potroSaca.

X. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 74.

Kod nestaSica pitke vode zbog suse ili drugih razloga Isporucitelj mozZe poduzeti mjere za
ograniCenje potro$nje radi ublaZzavanja posljedica nedostatka vode.

U slucaju dugotrajne i veée nestaSice vode Isporucitelj ce predloziti jedinicama lokalne
samouprave hitno donoSenje Odluke o ogranienju i zabrani potroinje vode za pojedine
namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje
automobila i sl.). Istom Odlukom odredit ¢e se i sankcije za prekrsitelje za nepostivanje
odredbi propisanih Odlukom.

Clanak 75.

Isporucitelj ima pravo Korisniku obustaviti isporuku vode i uslugu odvodnje u slijede¢im
sluCajevima:
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1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na javnom
vodoopskrbnom sustavu, izgradnje nove vodovodne mreZe ili prikljuéaka ili drugih radova,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
pitke vode,

3. ako Korisnik ne plati ra¢un za isporu¢enu pitku vodu i uslugu odvodnje ni nakon rokova
i postupaka iz ¢lanka 62, ¢lanka 63. i ¢lanka 64. ovih Opéih uvjeta,

4. ako Korisnik nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema Isporuéitelju prema ugovoru o

prikljucenju na komunalne vodne gradevine,

. ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaZnje osteti, trajno unisti ili otudi vodomjer,

6. ako se Korisnik nezakonito priklju¢i na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne
odvodnje,

7. ako Korisnik o bilo kakvoj promjeni iz ¢lanka 13, 17. i 18. ovih Op¢ih uvjeta ne obavijesti
Isporucitelja u roku od 15 dana,

8. kada nastane kvar na javnom vodoopskrbnom sustavu ili na internoj vodovodnoj instalaciji
Korisnika koji moZe negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost pitke vode,

9. ako je vodomjerno okno one¢isc¢eno ili nepristupa¢no, a Korisnik nije nedostatak otklonio
niti nakon pisane opomene Isporucitelja,

10. ako Korisnik i nakon pisane opomene kr3i naredbe o $tednji vode,

11. ako Korisnik omogu¢i koristenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih
instalacija, a bez suglasnosti Isporugitelja,

12. ako Korisnik daje neto¢ne podatke koji su vazni za odredivanje cijene vodne usluge,

13. ako Korisnik i nakon pisane opomene koristi vodu protivno odredbama Ugovora o
isporuci vodnih usluga i ovih Op¢ih uvjeta,

14. na temelju odluka i upravnih akata nadleznih drzavnih tijela i

15. u drugim sli¢nim slu¢ajevima skrivljenih ponasanjem Korisnika.

N

Clanak 76.

Korisniku koji ne plati radun za isporu¢enu pitku vodu odnosno uslugu odvodnje i
procis¢avanja otpadnih voda, odnosno obratun potro$nje vode ili mjeseéno akontacijsko
zaduzenje za kucanstvo, najkasnije u roku od tri mjeseca od dospijeca, Isporuditelj ¢e
dostaviti pisanu opomenu o obustavi isporuke vode i usluge odvodnje.

Ako Korisnik ne plati dug po opomeni uklju¢ivo s troskovima opomene u roku osam dana od
datuma opomene, Isporucitelj ¢e mu obustaviti isporuku pitke vode odnosno uslugu odvodnje
1 pro¢iséavanja.

Isporu€itelj ne odgovara za Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave vode ili odvodnje iz ovog
¢lanka.

Ukoliko se Korisnik nezakonito priklju¢i na javni vodoopskrbni sustav ili sustav javne
odvodnje za vrijeme obustave isporuke, duZan je platiti trostruki iznos utroSene vode
obraCunate na osnovi prosje¢ne potros$nje u zadnja tri mjeseca odnosno u prethodnom
obracunskom razdoblju u kategoriji kucanstva. Za utvrdivanje podetka vremena potro$nje iz
ovoga stavka uzima se da se Korisnik nezakonito priklju¢io istoga dana s kojim je izvrSena
obustava isporuke vode ili odvodnje.

Isporucitelj ¢e uspostaviti ponovnu isporuku vode i odvodnje najkasnije slijede¢i radni dan
nakon Sto Korisnik dostavi dokaz o placanju duga s obraCunatim zateznim kamatama,
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troSkom opomene, troskom obustave isporuke vode ili odvodnje i troSkom ponovnog
priklju¢enja nakon obustave.

U slu¢aju drugih uzroka obustave isporuke vode iz &l. 75. stavka 1., tocke 5., 6., 9., 10., 11.,
12.113., Isporuditelj ¢e uspostaviti ponovnu isporuku vode, odnosno odvodnje kada Korisnik
podmiri Stetu, na nain propisan ovim &¢lankom.

Clanak 77.

Isporucitelj nece obustaviti isporuku vode zbog nepla¢anja ra¢una za pruzene usluge:

1. zdravstvenim ustanovama, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,

2. ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizickom razvoju, osim uredskih prostorija u tim ustanovama,

3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim ugilistima, osim
uredskih prostorija u tim ustanovama i

4. Korisniku koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava radun Isporug itelja, a koji
uredno podmiruje sve ostale nesporne radune.

Clanak 78.

U slu¢aju kada Isporucitelj odlu¢i obustaviti isporuku pitke vode, Korisnik je duzan omoguditi
mu nesmetan pristup vodomjeru, demontazu vodomjera i prekid vode.

Ako Korisnik ne dopusti Isporutitelju demontazu vodomjera i prekid vode, Isporucitelj ce
demontaZu i prekid vode osigurati putem sudske zastite ili zastitarske tvrtke.

U slucaju iz prethodnog stavka Isporucitelj ima pravo prekid isporuke pitkom vodom obaviti
na glavnom vodu, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog priklju¢enja snosi Korisnik.
Clanak 79.

U sluCaju obustave usluge odvodnje, Korisnik je duZzan omoguditi Isporucitelju pristup
kontrolnom oknu odvodnje i prekid odvodnje.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuciteliju obustavu usluge odvodnje, Isporucitelj ce
oklopnjavanje kontrolnog okna ili priklju¢ne cijevi osigurati putem sudske zastite ili
zaStitarske tvrtke.

U slucaju iz prethodnog stavka Isporu¢itelj ima pravo prekid isporuke usluge odvodnje
obaviti na glavnom vodu odvodnje, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog prikljuéenja
snosi Korisnik.

XI. POSTUPANJE U SLUCAJU NEZAKONITOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 80.

Pod nezakonitim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sluéajevi kada:
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1. Korisnik se samovoljno spoji na javni vodoopskrbni sustav Jjavne odvodnje protivno
proceduri priklju¢enja iz ovih Opéih uvjeta,

2. Korisnik tro8i vodu, a cijenu za isporuéenu vodu plaéa tre¢oj osobi,

3. Korisnik koristi vodu bez mjerne opreme, mimo postoje¢e mjerne opreme, mjernom
opremom s koje je skinuta ili o§teéena plomba, ili je na neki drugi nadin o$teéena, odnosno
suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

4. Korisnik koji nije prijavio promjenu statusa korisnika,

5. u drugim slu¢ajevima kada se Korisnik ne pridrzava odredbi o uvjetima koriStenja vodnih
usluga iz ovih Op¢ih uvjeta.

U slu¢aju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao i u slu¢aju sprjeavanja postupka
kontrole nezakonitog prikljuéenja, Isporucitelj ima pravo obustaviti isporuku usluge
vodoopskrbe ili odvodnje bez prethodne obavijesti.

Za nezakonito koriStenje vodne usluge iz stavka 1. totke 3. ovoga Clanka, Isporuditelj ¢e
nezakonitom Korisniku naplatiti naknadu 3tete u pausalnom iznosu koji predstavlja iznos
cijene za 10 m’ vode dnevno.

Clanak 81.

Zabranjeno je svako nezakonito koristenje pitke vode iz hidranata na javnom vodoopskrbnom
sustavu u bilo koje svrhe, osim u protupoZarne svrhe u slucaju nastanka i gaSenja stvarnog
poZara. Za sva ostala koriStenja pitke vode iz hidranata na Javnom vodoopskrbnom sustavu
potrebno je od Isporucitelja pismeno zatraziti odobrenje za koristenje pitke vode koristenjem
privremenog prikljucka.

Svako nezakonito koristenje hidranata bez odobrenja Isporucitelja, strogo je zabranjeno i
podlijeze vazecem Kaznenom zakonu, jer nestru¢nim rukovanjem hidrantom i vatrogasnim
crijevima spojenima na hidrant moze doéi do zagadenja zdravstveno ispravne pitke vode.

Svako otkriveno nezakonito koristenje pitke vode iz hidranata g)redstavlja kradu vode koju ¢e
Isporutitelj naplatiti po¢initelju kroz pausalni iznos od 1000 m° za potrosnju vode.

Ukoliko Isporucitelj uo¢i da je Korisnik privremenog priklju¢ka samostalno ili putem tre¢ih
osoba demontirao i ponovno montirao od strane Isporutitelja ugradeni hidrantski nastavak s
vodomjerom, Isporugitelj ée Korisniku privremenog prikljucka naplatiti pausalno potro$nju
pitke vode od 500 m’.

Sve Stete u sludaju ostecenja, otudenja ili smrzavanja hidrantskog nastavka s vodomjerom
odnosno samog vodomjera na privremenom priklju¢ku snosi podnositelj zahtjeva odnosno
korisnik privremenog priklju¢ka. U slu¢aju nastanka navedenih $teta Isporucitelj ce
podnositelju zahtjeva za privremeni prikljudak naplatiti pauSalno potro$nju pitke vode od 500
m’, kao i trodkove otudenog, oStecenog ili smrznutog hidrantskog nastavka s vodomjerom

odnosno samog vodomjera.
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XIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 82.

Sve usluge koje obavlja Isporuditelj u skladu s ovim Op¢im uvjetima (izuzev naknade za
priklju¢enje i cijene vodnih usluga), nestandardne su usluge i placaju se prema Cjeniku
Isporugitelja.

Clanak 83.

Nadzor nad primjenom ovih Opcih uvjeta provodi se u skjadu s vaZeéim zakonskim
propisima. Nadzor provodi Isporutitelj, nadleZna tijela drzavne uprave i tijela jedinica lokalne
samouprave. '

Clanak 84.
Na tehni¢ko-tehnoloske uvjete prikljucenja i koristenje vodnih usluga primjenjuje se Odluka o
priklju€enju na komunalne vodne gradevine, Tehnitka norma, ugovori izmedu Isporucitelja i
Korisnika, te ovi Opéi uvjeti.

Clanak 85.

Utvrduje se prijelazno razdoblje od 1 godine od stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta za
Korisnika koji je duZan ugraditi poseban vodomjer sukladno &lanku 65. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 86.
Svi raniji Korisnici vodnih usluga koji nastave koristiti uslugu vodoopskrbe i odvodnje,

stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta i njihovom objavom na internetskoj stranici
Isporutitelja, smatra se da prihvaéaju ove Opée uvijete.

Clanak 87.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana javne objave na internetskoj stranici
Isporuditelja www. komunalac-ke.hr.
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